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1. L’ACCIO TUTORIAL AL IEPAAC

Tal com se’ns indica des del marc normatiu, I'accié tutorial en la Formacié Professional va adrecada a potenciar
les capacitats personals i socials de I'alumne/a aixi com les capacitats professionals i academiques. Respecte
a les capacitats personals i socials, és important incidir en la seva autonomia i iniciativa personal aixi com a
nivell emocional i moral. Caldria potenciar el coneixement professional i academic, treballant les capacitats
relacionades amb el seu perfil professional i oferir els recursos i I'orientacioé necessaria per tal de facilitar I'accés
al mon laboral i/o seguir amb el seu propi itinerari formatiu.

Aquest marc, entén l'orientacié i la tutoria de I'alumnat com a una tasca de tot el professorat i, per tant, compren
les actuacions que el/la tutor/a desenvolupa amb caracter més especific i, també , aquelles que cada
professor/a desenvolupa amb I'alumnat tant a nivell individual com a nivell grupal.

L’accio tutorial té com a referent la identitat i el caracter propi del centre i també la seva contextualitzacio i

tipologia d’alumnat tal i com es descriu en el nostre Projecte Educatiu de Centre.

1.1 ACCIO TUTORIAL AMB L’ALUMNAT

A I'EPAAC tenint en compte aquest marc normatiu, entenem I'accié tutorial com un pilar basic on posem a
'alumnat en el centre de totes les actuacions. Tot i que les sessions de tutoria estan definides dins del marc
horari del centre (1 hora a la setmana), per nosaltres 'acompanyament de I'alumnat en totes les seves
dimensions (personal, social, académica i professional) és I'eix que guia i inspira qualsevol moment de la seva
etapa educativa al nostre centre.

Tot el professorat és particip d'aquest acompanyament i les tutores tutors el nexe i/o la persona de referéncia.
Aixi doncs tothom, docents-tutors, ens corresponsabilitzem, col-laborarem en el desenvolupament dels
diferents ambits i també en la orientacio professional de I'alumnat del centre.

D’altra banda pel IEPAAC, les sessions de tutoria han de servir no només per treballar i potenciar els diferents
ambits dels que hem parlat anteriorment. Entenem les tutories com un espai per a que l'alumnat pugui
expressar les seves opinions, manifestar les seves inquietuds, es tractin conflictes, es debatin opinions i es
generin reflexions. Aquests aspectes son importants també en la FP perque a part d’aprofundir en la part
professionalitzadora, aquesta altra visid de la tutoria pot ajudar a 'alumnat a créixer, saber gestionar-se dins

de la societat actual per acabar essent professional competent.

1.2 ACCIO TUTORIAL AMB LES FAMILIES

Involucrar a les families o tutors/es legals en el procés d’aprenentatge, seguiment i desenvolupament personal
del nostre alumnat també és molt important. Aquesta participacié es materialitza amb I'acollida a les families

que es fa a l'inici de curs (Projecte Convivencia) i les reunions pedagogiques entre families i tutors/es al llarg

de I'any.
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1.3 ORIENTACIO ACADEMICA

L’orientacié academica o formativa i la professional també es desenvolupen dins de I'acci6 tutorial.

Tots el personal docent ajuda i fomenta en aquesta orientacié sempre coordinats amb el tutor/a.

D’altra banda I'elaboracié del Informe Personal d’Orientacié Laboral (IPOP) per part de I'alumnat al llarg de
tota I'etapa educativa de la formaci¢ professional acompanya al nostre alumnat en la seva orientacio

academica i laboral.

2. CARACTERISTIQUES DE L’ALUMNAT DEL CENTRE

Abans de definir els diferents ambits que es poden treballar a les sessions de tutoria i que venen definits per la
normativa, €s important saber la tipologia d’alumnat que tenim al centre ja que d’aquesta manera podem
adaptar les activitats en cada cas. Les caracteristiques més generals de I'alumnat IEPAAC les trobem definides
al Projecte de Direccio (PdD).

Pero per tal de poder desenvolupar I'accié tutorial fara falta conéixer el perfil del nostre alumnat per curs. D’altra
banda els estudis que oferim, determinen en certa manera el perfil del nostre alumnat i marcara també el pes

dels ambits les diferents activitats i accions tutorials, que sera diferent en cada cas:
2.1 CICLE MITJA DE CULTIUS AQUICOLES (2 cursos académics)

Alumnes que provenen de 4art d’ESO i de PFI en menys ocasions, persones que provenen del mén laboral i
tenen el graduat d’ESO. Solen ser grups que engloben alumnat d’edats d’entre 17 a 19 anys.

Ens trobem amb molta tipologia d’alumnat i hem detectat que any rere any augmenta I'alumnat amb necessitats
educatives especials.

So6n grups més aviat masculinitzats tot i que durant els ultims anys hi ha una tendencia a I'heterogeneitat. El
nombre d’alumnes del grup classe sol variar d’entre 15 a 20 alumnes.

Es en aquest cicle on I'acci6 tutorial individualitzada pren més valor i també la participacié de les families ja

que en molts casos son menors d’edat.

2.2 CICLE SUPERIOR D’AQUICULTURA (2 cursos académics)

En aquest cicle formatiu tenim un gran nombre d’alumnes que provenen del cicle formatiu de grau mitja de
cultius aquicoles, també tenim alumnes que provenen d’altres graus mitjans de diferents families professionals.
Un altre perfil d’alumnat que ens trobem a grau superior sén tots aquells alumnes que provenen de batxillerat

i en menor grau ens trobem alumnes amb grau universitari o d’'altres graus superiors.
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En general el rang d’edats sol anar d’entre els 18 als 30 anys, per tant ens trobem amb un perfil d’alumnes
diferents dels del grau mitja on les tutories amb les families passen a tenir menys cabuda, tot i que en alguns
casos i amb els consentiment de I'alumne/a es segueix amb la participacio de les families.

També ens trobem amb alumnat NESE perd en menor grau.

2.3 CICLE SUPERIOR D’EDUCACIO | CONTROL AMBIENTAL (2 cursos académics)

Cicle formatiu on trobem un perfil d’alumnat que torna a diferenciar-se de la resta.

El perfil d’alumnat d’aquest cicle es caracteritza per provenir del mén laboral, gent que compagina la feina amb
els estudis (matricula parcial). En molts casos aquest alumnat bé del sector de I'educacié ambiental i del medi
ambient buscant poder obtenir una titulacioé relacionada amb la seva feina.

Tambeé trobem alumnat provinent d’altres graus superiors o mitjans, inclosos els que oferim al centre i en menor
grau universitaris/aries.

També ens trobem amb alumnat NESE perd en menor grau.

2.4 PFI AUXILIAR D’ACTIVITATS AQUICOLES (1 curs académic)

Perfil d’alumnat d’entre 16 a 21 anys majoritariament provinents de centres d’acollida.
Alumnes amb un alt risc d’exclusio social que en molts casos tenen un baix 0 molt baix coneixement de la
llengua catalana i també de la castellana.

En aquest cas ens trobem grups on la majoria de I'alumnat son persones de sexe masculi.

2.5 ATENCIO A UALUMNAT AMB NECESSITATS ESPECIFIQUES DE SUPORT EDUCATIU (NESE)

En els darrers cursos, ha incrementat l'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu,
principalment, en els graus mitjans. Les dificultats academiques, professionals i personals que presenten fan
que el claustre de professors es mostri sensible amb aquesta realitat.

Com a objectiu estratégic de centre s’esta elaborant un pla d’atencié educativa individual i especialitzada per

tal de millorar I'atencio¢ a la diversitat del nostre alumnat.
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3. OBJECTIUS DEL POAT:

Un cop contextualitzada la tipologia d’alumnat podem comengar a descriure els objectius del POAT (generals
i especifics) com a referéncia per a poder desenvolupar les diferents accions, intervencions i activitats que es
reflectiran en el nostre Projecte.

Es tindran en compte tant les caracteristiques de I'alumnat a nivell de grup com a nivell individual i ens basarem

amb els perfils que caracteritzen cada uns dels cicles.

3.1 OBJECTIUS GENERALS

1. Desenvolupar 2. Adaquirir valors 3. Participar 4. Crearun
activamenten la

-p
\}

les competéncies de compromis vida del centre projecte de vida
professionals, social, respecte i académica i/o
personals i socials solidaritat que professional.
que capacitin afavoreixin una

I'alumnat per ser un convivencia

professional harmonica en el

competent. centre educatitl.

3.2 OBJECTIUS ESPECIFICS

Els objectius especifics es despleguen en tres ambits:

Objectius en I'ambit personal: es basen en fomentar I'autoconeixement, que l'alumnat es conegui millor,
identificant les seves caracteristiques i qualitats, des d'una reflexio critica sobre el procés de construccié de la
propia identitat de I'alumna/e.

Objectius en I'ambit académic: es basen en el coneixement del sistema educatiu, la seva organitzacio i
funcionament, aixXi com els diferents itineraris formatius als quals pot accedir I'alumnat. També en I'adquisici
de la competencia digital.

Objectius en I'ambit professional: es basen en el coneixement del mercat laboral, desenvolupar la identitat

professional i I'actitud emprenedora.
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Els diferents objectius que es descriuen dins de cada ambit es treballen de diferent manera atenent la diversitat
per cada cicle formatius i també tenint en compte les caracteristiques individuals de cada alumne.

D’altra banda I'lPOP es una tasca que I'alumne desenvolupa all llarg dels dos cursos academics tant per CFGM
com per CFGS i pot contenir objectius dels tres ambits descrits anteriorment, es per aixd que, com es veura

mes endavant en la planificacio de les activitats el desmarquem de la resta.

0®o

S

AMBIT y . AMBIT
PERSONAL B PROFESSIONAL

A partir del crus 23-24
Un cop definits els objectiu i els diferents ambits que es treballen en la tutoria. Podem determinar quin sera el
pes de les activitats i actuacions tutorials prenent com a referencia els perfils d’alumnat descrits en el I'apartat

2 del PAT:

CFPGM CULTIUS AQUICOLES

CFPGS AQUICULTURA

CFPGS EDUCACIO | CONTROL AMBIENTAL
PFI

3.3 CONTINGUTS DEL POAT

Els continguts que caldra desenvolupar per tal d’assolir els objectius plantejats al pla d’accié tutorial han de
tenir en compte I'alumnat de manera integral, incloent tots els ambits que afavoreixen el seu desenvolupament
com a persones i com a ciutadans, i els dotin d’eines i estratégies per a prendre decisions referides a la seva

vida professional.

En aquest sentit les activitats i accions desenvolupades dins de I'accié tutorial prenen com a objecte de treball
diferents aspectes relacionats amb els 3 ambits dels objectius especifics del PAT per tal de poder assolir els

objectius generals d’aquest.
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4. PLANIFICACIO GENERAL DE LES ACTUACIONS

El Pla d’'orientacio i accié tutorial implica planificar totes les activitats a realitzar tal i com es fa amb la resta de

maoduls del curriculum, entenent que la programacié de I'accio tutorial és transversal.

A I'hora de tutoria.

A les classes de tots els moduls.

Als moduls de practiques a I'empresa (FCT) .
Als moduls de sintesi o de Projecte .

QUAN

e El/s tutor/s de grup (i els equips de tutors).
QuI e Tot el professorat del cicle (equips docents).
e Coordinacio d’FP.

e Planificacié d'activitats per a I'nora de tutoria (sessions especifiques): grup classe o
tutories individualitzades.

Planificacié d’activitats desenvolupades als diferents moduls.

Planificacio d’activitats coparticipades amb les empreses (networkings)
Accions amb la familia (si és necessari)

Activitats de grup-classe.

Activitats de cicle (exposicions projectes, xerrades alumnes)

Activitats intercicles.

Activitats de centre (jornades de cohesid, dinars de germanor, entrega d’orles)
Activitats de participacio externa (xerrades empreses)

Accions amb serveis externs de Suport (reunions amb I'EAP)

Sortides.

COM
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5. PLANIFICACIO DACTIVITATS PER A L'HORA DE TUTORIA (SESSIONS
ESPECIFIQUES).

Son les sessions estipulades dins les hores de tutoria, tot i que qualsevol docent en qualsevol moment del seu
modul les podria desenvolupar en funcié de les necessitats del grup classe o d’algun alumne/a en concret.

Els tutors i tutores poden generar o utilitzar les activitats a través del Classroom Tutories amb els seus alumnes.
Per tal de poder registrar i emmagatzemar tot els que els professors generen i poder-ho compartir amb la resta

de docents, s’ha creat una carpeta compartida dins de la unitat compartida de centre amb recursos pels tutors

i tutores.

En aquesta carpeta hi tenim:

5.1 RECURSOS PER DESENVOLUPAR ACTIVITATS

Diferents carpetes on el professorat pot trobar material per poder elaborar activitats per a I'aula en funcié de

les necessitats.

BULLYING

DINAMIQUES DE CONEIXEMENT ...

ELABORACIO INFORMES DE PRA...

INSTRUMENTS OPTICS LABORAT...

LGTBI

PERS_ACT_MOTIVACIO COHESIO

XERRADES | FORMACIO EXTERNA

5.2 FITXES DE LES ACTIVITATS

En aquesta carpeta el professorat disposa d’un arxiu Excel on anira desenvolupant les fitxes de les activitats

que vagin fent seguin el model seguent:

COMPETENCIA MATEMATICA

EINES DIGITALS

ELECCIO DEL DELEGAT

IPOP

PERS_ACT DE PRESENTACIO DE ...

RESOLUCIO DE CONFLICTES
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RECULL ACTIVITATS TUTORIA

HIPERVINCLE
CRITERIS HIPERVINCLE
CURS|TRIMESTRE | PROFESSOR/A| (RECURSOS (CLASSROOM)

ALUMNAT)

ACTIVITAT|ACTIVITAT ADETY | DESCRIECIO [CONTINGLIES | OBIECTLS AVALUACIO | FORMATIU/S

Un cop es tenen les fitxes elaborades, per tal de poder-les adaptar per a desenvolupar dins I'aula, s’ha creat
un Classroom Base d’Activitats on els docents poden reutilitzar les activitats pel seus Classroom de Tutoria

que comparteixen amb I'alumnat.

Aquestes activitats es classifiquen en:

ENQUESTES | FORMULARIS :

En aquest apartat hi trobem les enquestes que es donen al llarg del curs relacionades amb el nostre SGQ:

- Enquesta satisfaccio tutoria que es dona al nostre alumnat al final del 1er i 2on trimestre per tal de que valorin
I'accio tutorial donada al llarg del trimestre.

- Enquesta de satisfaccio general que es dona abans de finalitzar el curs per tal de que I'alumnat valori la seva
formaci¢ al llarg del curs.

- Enquesta de continuitat en el cicle: enquesta dirigida a I'alumnat de primer curs per tal de confirmar la seva
continuitat en el centre al curs seguent.

- Formulari personal alumnat: (futura avaluaci¢ diagnodstica) ens aportara informacio respecte a l'aptitud i la
preparacio de l'alumnat en relacié amb un cicle formatiu concret i el perfil professional implicat, facilitant la
presa de decisions pel que fa a l'orientacio prévia a l'alumnat i la introduccié de modificacions en el programa
per optimitzar I'accid docent posterior. També s’incloura el registre de les dades personals de I'alumnat
(adreca, telefon de contacte...).

INICI DE CURS: on trobarem activitats que exclusivament s’han de realitzar a inici de curs.

AMBIT PERSONAL: per fer servir en qualsevol etapa i cicle formatiu.

AMBIT PROFESSIONAL: activitats generals pels diferents cicles formatius i d’altres més especifiques per
cicles. Es poden desenvolupar tant als primers cursos (orientacid) com als segons cursos per tal de
complementar I'elaboracié de I'POP.

IPOP: on s’hi pengen activitats per elaborar I'lPOP a llarg dels dos cursos formatius (SITES).
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ENQUESTES VALORACIO (OBLIGADES) i AMBIT PROFESSIONAL
ACT. ENQUESTA DE SATISFACCIO GE... Publicat el dia 26 d'a CATALEG DE GUALIFICACIONS PROF... Publisteldi 26 g
Capacitats Clau 1er - Troba les teves c... Publicat el dia 24 d'a
@ ENQUESTA DE SATISFACIO TUTORIA Publicat el dia 26 d'a.
[E] Competéncies clau act 2n curs Jublicat el dia 24 d'a
ACT. 3 ENQUESTA BALANC 1era AVAL... Publicat el dia 26 d'a. . g
Andlisi ofertes de feina Publicat el dia 24
|NFORMAC|O GENERAL CICLE CV_ACT1_PRIMERA ENTREGA Publicat el dia 24 d'a
ACT.5 CURRICULUM Publicat el dia 26 d'a
@ IMPORTANT!!!INFORMACIO BEQUES ... Publicat el dia 26 d'a
IPOP
INICI DE CURS (OBLIGADES)
IPOP 1er - Perfil professional del Cicle ... Publicat el dia 24 d'a
@ Gula de lestudiant 22-23 Publicat el dia 25 ¢'a @ Material per a I'elaboracis de IPOP Darrera modificacié

@ Pagina web del IEPAAC Publicat el dia 25 d'a @ IPOP SITE bublicat el dia 26 d'a

@ ACT. 0 ELEGIM EL DELEGAT DE LA CL... Publicat el dia 26 d'a ACT.6 ENLLAGA EL TEU SITES AMB L'l arrera modificacié
ACT.2 ENTREVISTA DE FEINA Publicat el dia 26 d'a. Act.6 Enllaca el teu sites! ublicat el dia 26 d'a
AMBIT PERSONAL
ACT.1 CONEIXE'M NOS! Publicat el dia 26 d'a
ACT.4 PERFIL PROFESSIONAL Publicat el dia 26 d'a
Videos treball cooperatiu i I'estrella d Publicat el dia 3 de m
@ A3_Voluntariat per la Llengua Darrera modificacid.

@ Dinamica_El treball cooperatiu i el lide... Darrera modificacid.

AMBIT ACADEMIC

@ ACT. 2 CAPACITATS CLAU Publicat el dia 26 d'a
ACT.4. TECNIQUES D'ESTUDI Publicat el dia 26 d'a
ACT. 5 AMBITS DE CONEIXEMENT Publicat el dia 26 d'a
@ Classroom | Gmail Publicat el dia 24 d'a
Act-Personalitza el teu Chrome Publicat el dia 24 d'a

5.3. TEMPORITZACIO D’ACTIVITATS PER CFGSM | CFGS PER AL Ter i 2on.

La planificacio de les activats de tutoria pot variar d’'un curs a I'altre perd sempre ens guiem per les activitats
del curs anterior i prenem el seu seguiment com a referéncia.

Les activitats d’inici de curs relacionades amb I'acollida de I'alumnat i la seva acollida digital sempre es fan a
unes dates determinades per0 les activitats relacionades amb els diferents ambits poden variar en funcio de la
tipologia d’alumnat i les necessitats del grup que tinguin.

S'utilitza un Excel compartit per tal d’anar fent el seguiment de les activitats de forma trimestral:

El model de seguiment genera el seguent cronograma:
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Departament d’Educaci6 PLA D’ORIENTACIO | ACCIO
Institut d’Estudis Professionals TUTORIAL
s 4 Aqliicoles i Ambientals de Catalunya POAT
PLANIFICACIO ESCOLAR
CURS ESCOLAR 2022-23 GRUP AQ1
TUTORA Maria Toldra CURS PRIMER
SETMANA 1 SETMANA 2 SETMANA 3 SETMANA 4
SETEMBRE ACAD-AL ACAD-A2 ACAD-A1 (Formulari alumne) ACAD-A4 ACAD-AS PERS-A3
OCTUBRE PERS-A3 PERS-A3 ACAD-A3 ACAD-A6 PROF-A2 PERS-A4
NOVEMBRE ACAD-AZ [recordatori) PERS-A3 Enquesta el mon pesquer PERS-A3 srese Jessienci T;f(;k a PERS-AS
GENER ACAD-AG \ PERS-A3 ACAD-AG PERS-A3 ACAD-A6 PERS-A3
FEBRER Avaluacié 1r trim PERS-A3 PERS-A3 Tutories individuals Avaluaci 1r trim ACAD-AG
MARC ‘
ABRIL
MAIG
JUNY
ACAD-A1 Acollida d'alumnat (Funcionament del centre + normativa)
ACAD-A2 Acollida d'alumnat (Régim disciplinari+ Criteris d'avaluacié)
ACAD-A1 Formulari del'alumne
ACAD-A4 Eleccié del delegat
ACAD-AS Classroom i Normativa ordinadors
PERS-A3 Valuntariat per la llengua
ACAD-AG Tutories individuals
PERS-A4 Comunicacié a través del teatre
PERS-AS Gimcana dia Aquiicultura

PERS-AB

6. COORDINACIO/SEGUIMENT

Entenent I'accié tutorial com una accié compartida entre tot I'equip docent del cicle, i liderada pel tutor/a, cal
preveure sessions de treball entre els tutors i tutores i els equips docents per tal de desenvolupar i coordinar
I'accio tutorial.

La persona coordinadora de tot el procés de treball i seguiment del desenvolupament del Pla d’Orientacio i
Accib tutorial és, en el nostre cas, la Cap d’Estudis.

Per tal de organitzar-nos s’ha establert una reuni¢ trimestral els dimecres a la tarda. L'accié de seguiment

quedara registrada as les actes que es guarden a la unitat compartida del IEPAAC.

/. DISTRIBUCIONS DE FUNCIONS DEL POAT

Donat que el desplegament del Pla d’Orientacio i Accio¢ tutorial €s una accidé compartida per tot I'equip, en la
seva elaboracio i desplegament intervenen diferents persones i carrecs, per la qual cosa cal delimitar quines
son les seves responsabilitats i tasques i a realitzar, tenint en compte el marc normatiu existent.

En el nostre centre és la COMISSIO D’ORIENTACIO A LA TRAJECTORIA FORMATIVA | PROFESSIONAL qui

s’encarrega d’elaborar les activitats del POAT.

Englobada a 'area funcional d’Orientacié i Ensenyament / Aprenentatge.

Es I'drgan permanent, encarregat de desenvolupar les accions d’orientacié académica i professional del
centre. La comissio esta formada per una representacio del professorat en un nombre no superior a 4, per un

membre o més de I'equip directiu, i per el/la Cap d’estudis qui la presidira.

Codi /Versié Elaborat Revisat Aprovat

A POAT/1 Cap d’Estudis Equip directiu / Claustre Claustre
Arxiu: https://www.iepaac.cat/qui_som/#documents

y Aguest document pot quedar obsolet una vegada imprés

iepaac




V’ Generalitat de Catalunya . . , Versio: 1
Departament d’Educacio PLA D’ORIENTACIO | ACCIO '
Institut d’Estudis Professionals
k A Aqlicoles i Ambientals de Catalunya TUTORIAL POAT

La comissio té les seguents funcions:

a) Coordinar les accions estrategiques d’orientacid académica i professional determinades al Pla General
Anual de Centre.

b) Proposar accions de millora continua en el Pla d’Orientacié i Accié Tutorial.

c) Proposar noves accions / metodologies d’orientacio formativa i professional, per a poder ser incloses en la
gestio estrategica del centre.

La comissid es reunira a inici i final de curs i almenys 1 cop cada trimestre. Sera el/la president/a de la comissio
qui fara la convocatoria i determinara els punts de I'ordre del dia. La convocatoria també podra ser efectiva si
almenys un ter¢ dels membres de la comissid, consideren que hi ha un/s assumpte/s important/s a tractar,
llavors el/la president/a de la comissié haura de fer la convocatoria no més tard d’'una setmana des de la peticid
d’aquesta, incloent els punts de I'ordre del dia demanats pels membres.

Podran incorporar-se altres professors/es diferents als membres de la comissio, quan el tractament d’algun
aspecte técnic de la comissio aixi ho requereixi i a peticio del seu president/a, o per requeriment d’almenys un
terg dels membres de la comissio.

El/la president/a de la comissid a cada reuni6 fara un acta amb els temes tractats i acordats i aquests podran
ser visualitzats pel claustre de professorat a I'apartat corresponent del sistema informatic de gestié documental
del centre.

Les funcions dels diferents carrecs directius i de coordinacio que intervenen al POAT estan especificades a les
NOFC del centre.

Els carrecs son els seguents:

Cap d’Estudis i tutors de grup -classe.

8. AVALUACIO DEL POAT

Com tota acci¢ educativa planificada i programada, cal fer un seguiment, una documentacié i una avaluacio
de la mateix, establint els indicadors i els instruments utilitzats per a la mateixa, contemplant tots els contextos
(centre, cicle, grup i alumnat).

8.1. Indicadors (avaluacio diagnostica pel curs 23-24)

8.2. Instruments

— Recull del seguiment de les activitats per part del tutor/a

— Recull del seguiment de les activitats per part del professorat.

— Actes de reuni6 de coordinacio i seguiment de POAT.

— Enquestes de satisfaccio de I'alumnat.

— Revisio i memoria final de les accions de tutoria.
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